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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KESUKSESAN PORTAL AKADEMIK PADA UNIVERSITAS
MEDAN AREA (UMA) DENGAN MENGGUNAKAN MODEL

SEDDON DAN KIEW

Abstrak

Penelitian ini merupakan replikasi yang dilakukan oleh Seddon dan Kiew (1996) dalam
pengembangan sistem informasi Portal Akademik pada Universitas Medan Area dengan
menggunakan beberapa variabel yang diperlukan. Tujuan dari penelitian ini untuk menguji
model kesuksesan sistem informasi Seddon dan Kiew (1996) terhadap Portal Akademik yang
telah diterapkan di Universitas Medan Area. Variabel pentingnya sistem, kualitas sistem,
kualitas informasi, kegunaan sistem, dan kepuasan pengguna diharapkan dapat menguraikan
Sfaktor-faktor yang mempengaruhi kesukesan sistem informasi portal akademik pada
Universitas Medan Area. Jenis data vang digunakan dalam penelitian ini adalah data
sekunder yang dengan pengambilan data menggunakan kuesioner, dan teknik pengambilan
sampel yang digunakan dengan menggunakan rumus slovin yaitu 242 responden dari jumlah
populasi 608 mahasiswa.Hasil penelitian yang didapat adalah Pentingnya sistem tidak
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kegunaan sistem dan tidak berpengaruh
positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan pengguna, untuk kualitas sistem berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kegunaan dan kepuasan pengguna, untuk kualitas informasi
tidak berpengaruh positif' dan tidak signifikan terhadap kegunaan sistem dan tidak
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan pengguna, dan kegunaan sistem
berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna.

Kata Kunci: Pentingnya Sistem, Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kegunaan Sistem, dan
Kepuasan Pengguna.

Abstract

This research is being done by Seddon replication and Kiev (1996) in the development of the
academic Portal on information systems University of Medan Area by using several variables
as needed. The purpose of this research was to test the success of information system model
Seddon and Kiev (1996) towards academic Portal has been implemented at the University of
Medan Area. The variable importance of the system, quality system, quality of information,
the usefulness of the system, and user satisfaction are expected to elaborate on the factors that
affect the success of the academic portal on information systems University of Medan Area.
Types of data used in this research is secondary data with data retrieval using questionnaires,
and sampling techniques used by using the formula slovin namely 242 respondents from the
total population of 608 students. The research results obtained are the importance of the system
do not affect the positive and insignificant againts the usefulness of the system and do not
affect the positive and not significantly to user satisfaction, the positive effect of the system for
quality and significantly to usability and user satisfaction, for the quality of information has
no effect positive and insignificant against the usefulness of the system and do not affect the
positive and not significantly to user satisfaction, and usability of the system a positive effect
towards the satisfaction of users.

Keywords: The importance of the system, quality system, quality of information, the
usefulness of the system, and user satisfaction.
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