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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga, kualitas
pelayanan dan lokasi terhadap loyalitas pelanggan pada J.CO Donuts & Coffee
Thamrin Plaza Medan. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif
kuantitatif. Populasi pada penelitian ini tidak diketahui sehingga menggunakan
rumus /emeshow sehingga diketahui jumlah 78 sampel. Teknik pengambilan sampel
menggunakan metode Insidental Sampling dengan secara kebetulan. Metode analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah anlisis regresi linier berganda.
Berdasarkan hasil penelitian secara parsial hasil uji t menunjukan harga, dan lokasi
berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Sedangkan kualitas pelayanan tidak
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Secara simultan hasil uji F
menunjukan bahwa harga, kualitas pelayanan dan lokasi berpengaruh terhadap
loyalitas pelanggan. Nilai koefisien Determinasi (adjusted R square) sebesar 0,632
atau 63,2% yang berarti bahwa variabel harga, kualitas pelayanan dan lokasi mampu
menjelaskan variabel terikat loyalitas pelanggan pada J.CO Donuts & Coffee
Thamrin Plaza Medan, sedangkan sisanya sebesar 36,8% dijelaskan oleh variabel
lain yang tidak diteliti pada penelitian ini.

Kata kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Lokasi, Loyalitas Pelanggan
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ABSTRACT

This study aims to determine the influence of price, quality of service and location on
customer loyalty on J. Co donuts & Coffee thamrin plaza medan. The kind of
research used is quantitative descriptive research. The population of this study is
unknown, so using lemeshow formulas, the number of 78 samples is known. An
incidental sampling technique used by chance. The method of data analysis used in
this study is multiple linear regression. According to the partial result of the test
results, price is paid, and location has a high value on customer loyalty. But the
quality of service has no bearing on customer loyalty. Simultaneous test results
indicate that prices, quality of service and location affect customer loyalty. The value
of coefficient determination (adjusted r square) amounting to 0,632 or 63,2% which
means that the price variable, quality of service and location are able to explain the
variable bound by customer loyalty to J.CO Donuts & Coffee thamrin plaza medan,
while the remainder of 36,8% is described by other unresearched variables in this
study.

Key words : Price, Quality Of Service, Location, Customer Loyalty
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