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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI TINGKAT
PENERIMAAN APLIKASI GO-JEK DI KOTA MEDAN

Abstrak

Perkembangan teknologi yvang semakin pesat, terutama dalam aplikasi mobile pada smartphone
berbasis android membuat banyvak peluang untuk menciptakan solusi dari masalah-masalah
yang dihadapi oleh masyarakat.Salah satunya masalah transportasi, kondisi jalanan yang macet
dapat menimbulkan kerugian bagi masyarakat dari segi waktu maupun keuangan. Dari situlah,
muncul layanan transportasi umum menggunakan sepeda motor (ojek) berbasis online yang
dapat diakses melalui aplikasi smartphone. Go-Jek sebagai salah satu aplikasi penyediaan
layanan tersebut menarik peneliti untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat
penerimaan aplikasi Go-Jek dikota Medan karena berkembangnya layanan yang disediakan Go-
Jek . Model yang digunakan untuk penelitian ini adalah UTAUT yang memiliki empat variabel
independen diantaranya adalah ekspektasi kinerja, ckspektasi usaha, pengaruh sosial dan
kondisi yang memfasilitasi serta variabel dependen minat penggunaan dan perilaku penggunaan
dengan menggunakan variabel moderator seperti usia, jenis kelamin dan pengalaman Data
diperolah dari hasil pengumpulan kuesioner secara online dan didapatkan sekitar 393
responden.

Kata Kunci : ojek online, UTAUT, minat penggunaan, perilaku penggunaan
Abstract

Rapid technological developments, especially in mobile applications on Android-based
smartphones create many opportunities to create solutions to problems faced by the community.
One of them is transportation problems, traffic conditions can cause loss for the community in
terms of time and_financially. From there, emerged public transportation services using
motorbike (motorcycle taxi) based omline that can be accessed through a smartphone
application. Go-Jek as one of the service delivery applications attracts researchers to analyze
the factors that influence the level of acceptance of Go-Jek applications in the city of Medan
because of development of services provides by Go-Jek. The model used for this study is UTAUT
which has four independent variables 'including performance expectations, business
expectations, social influence and conditions that facilitate and dependent variables of interest in
usage and usage behavior using moderator variables such as age, gender and experience. Data
collect by online questionnaire collection and obtained about 393 respondents.

Keywords: online motorcycle taxi, UTAUT, behavioral intention, use behavior
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