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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, suasana, kualitas
pelayanan dan harga terhadap kepuasan pelanggan Bistronomix Medan. Jenis penelitian
yang digunakan adalah penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini
menggunakan rumus unknown population. Teknik pengambilan sampel menggunakan
metode accidental sampling dengan jumlah 96 responden. Metode pengumpulan data
dilakukan dengan cara kuisioner dan studi kepustakaan. Metode analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Berdasarkan hasil pengujian dalam
penelitian menunjukkan secara simultan variabel Kualitas Produk, Suasana, Kualitas
Pelayanan dan Harga secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Secara
parsial Kualitas produk dan Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan. Sedangkan, variabel Suasana dan kualitas pelayanan tidak berpengaruh
terhadap kepuasan pelanggan. Nilai Adjusted R’.Square yang diperoleh sebesar 54,3%
dan sisanya 46,6% dipengaruhi oleh faktor — faktor lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.

Kata Kkunci : Kualitas Produk, Suasana, Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan
Pelanggan
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ABSTRACT

This research aims to determine the effect of product quality, atmosphere, service
quality and price on customer satisfaction in Bistronomix Medan. The type used in this
research is descriptive quantitative research. The population in this research used the
method unknown populatin. The sampling technique uses mariden aaccidental sampling
with a of 96 respondens.The method of data collection was done by questionnaire and
literature study. The analysis technique used is multiple linear regressions. Based on the
result of testing in this research shows that simultaneously Quality Product, Atmosphere,
Service Quality and Price influence the Customer Satisfaction. Partially Product Quality
and Price affect positvely and significant impact on Customer Satisfaction, while
Atmosphere and Service Quality has no cover for Customer Satisfaction. The Adjusted
R’.Square value obtained is 54,3% and the remaining 46,6% is influenced by other
variable which are not observed in this research.

Keywords : Product Quality, Atmosphere, Service Quality, Price, Customer Satisfaction
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