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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh marketing mix
dan brand image terhadap loyalitas konsumen pada Warung Kudeta Mall Centre
Point, baik secara simultan maupun parsial. Jenis penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah
seluruh konsumen Warung Kudeta Mall Centre Point. Teknik pengambilan sampel
menggunakan metode non probability sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100
responden. Teknik analisis data yang digunakan untuk menjawab hipotesis adalah
analisis regresi linier berganda. Nilai Koefisien Determinasi (adjusted R2) yang
diperoleh sebesar 0,711. Secara parsial, Produk dan Brand Image berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas konsumen, sedangkan Harga, Promosi, dan Tempat
tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen. Secara simultan Produk,
Harga, Promosi, Tempat, Dan Brand Image berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas konsumen.

Kata kunci: Bauran Pemasaran, Citra Merek, Loyalitas Konsumen.
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ABSTRACT

This research aims to acknowledge and analyze the effect of marketing mix and
brand image toward customer loyalty of warung kudeta mall centre point, whether
simultaneously or partially. The type used in this research is quantitative research.
The population of this research is all of customer Warung Kudeta Mall Centre Point.
The sampling method used non probability sampling with total samples of 100
respondents. Data analysis method used to answer hypothesis is linear regression
analysis. The coefficient of determination (adjust R?) is obtained at 0,711. Partially,
Product, and Brand Image have significant impacts on customer loyalty, while Price,
Promotion, and Place has no significant influence on customer loyalty.
Simultaneously Product, Price, Promotion, Place, and Brand Image influence
significantly on cutomer loyalty.

Keywords: Marketing Mix, Brand Image, Customer Loyallty.
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