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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, kualitas pelayanan,
lokasi, dan, promosi terhadap loyalitas konsumen CV Murni Jaya Medan, baik secara
simultan maupun parsial. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian
kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Populasi pada penelitian ini adalah
konsumen yang pernah membeli dari CV Murni Jaya pada tahun 2013-2018
sebanyak 348 konsumen. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 95 responden. Metode analisis
data yang digunakan adalah analisis linier berganda. Berdasarkan hasil penelitian,
secara parsial, harga, kualitas pelayanan, dan lokasi berpengaruh terhadap loyalitas
konsumen, sedangkan promosi tidak berpengaruh terhadap loyalitas konsumen.
Secara simultan, harga, kualitas pelayanan, lokasi, dan promosi berpengaruh
terhadap loyalitas konsumen. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,514 atau 51,4%,
artinya loyalitas konsumen dijelaskan oleh harga, kualitas pelayanan, lokasi, dan
promosi sebesar 51,4% sedangkan sisanya sebesar 48,6% dijelaskan oleh variabel
lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini.

Kata kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Lokasi, Promosi, Loyalitas Konsumen
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of price, service quality, location, and
promotion on consumer loyalty at CV Murni Jaya Medan, both simultaneously and
partially. The type of research used is quantitative research with descriptive
approach. The population in this study are 348 CV Murni Jaya consumers from
2013-2018. The sampling technique used is purposive sampling with a total sample
of 95 responders. The data analysis method used is multiple linear analysis. Based on
the results of the study, partially, price, service quality, and location affect consumer
loyalty, while promotion does not affect consumer loyalty. Simultaneously, price,
service quality, location, and promotion influence consumer loyalty. Adjusted R
Square value is 0,514 or 51,4%, meaning that consumer loyalty is explained by price,
service quality, location, and promotion as much as 51,4%, while the remaining
48,6% is explained by other variables not examined in this research.

Keywords : Price, Service Quality, Location, Promotion, Consumer Loyalty
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