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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Citra
Merek, Kualitas Produk, Promosi dan Kualitas Layanan terhadap Kepuasan Konsumen
Telurgulungku di Fun Taste Street Adam Malik, baik secara simultan maupun parsial.
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Telurgulungku sejumlah 100 orang yang
pernah melakukan pembelian produk Telurgulungku di Fun Taste Street Adam Malik.
Metode pengumpulan data pada penelitian ini adalah penelitian asosiatif dan sampel
mengunakan Accidental Sampling. Metode pengumpulan data dilakukan dengan cara
kuesioner dan dokumentasi. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
linier berganda. Berdasarkan hasil pengujian dalam penelitian menunjukan secara parsial
citra merek, kualitas produk, promosi dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen. Secara simultan variabel citra merek, kualitas
produk, promosi dan kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan

konsumen. Nilai koefisien determinasi (adjusted R? yang diperoleh sebesar 73.9% dan
sisanya 26.1% dipengaruhi oleh faktor — faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian
ini.

kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Promosi, Kualitas Layanan, Kepuasan
konsumen
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ABSTRACT

This research aims to acknowledge and to analysis the influence of brand image,
product quality, Promotion, and service quality on customer satisfaction of Telurgulungku
Fun Taste Street Adam Malik, whether simultaneously or partially. The population of this
research is all of the consumers who purchased though Telurgulungku Fun Taste Street
Adam Malik with a sample 100 respondents. The research method used in this study is
associative research. The method of data collection was done by questionnaire and
documentation. The analysis technique used is multiple linear regressions. Based on the
result of testing in this research show. Partially brand image, product quality, promotion
and service quality affect positively significant impact on customer satisfaction. that
simultaneously brand image, product quality, promotion, and service quality influence
the purchasing decisions on Telurgulungku. The adjusted R.Square value obtained is
73.9% and the remaining 26.1% is influenced by other variable which are not observed
in this research.

Keywords: Brand Image, product quality, Promotion, service quality, Customer
Satisfaction
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