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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Produk,
Harga, Lokasi, Promosi dan People Terhadap Loyalitas Konsumen pada siswa SMA
Perguruan Wiyata Dharma terhadap minimarket Alfamart, baik secara simultan
maupun parsial. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah siswa SMA
Wiyata Dharma kelas XI dan XII sebanyak 221 siswa. Teknik pengambilan sampel
menggunakan non probability dengan metode insidental sampling dengan jumlah
sampel sebanyak 142 siswa. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis
regresi linier berganda. Berdasarkan hasil penelitian, secara parsial, Produk dan
Harga berpengaruh terhadap Loyalitas Konsumen, sedangkan Lokasi, Promosi dan
People tidak berpengaruh terhadap Loyalitas Konsumen. Secara simultan, Produk,
Harga, Lokasi, Promosi dan People berpengaruh terhadap Loyalitas Konsumen. Nilai
koefisien determinasi (adjusted R*) yang diperoleh sebesar 0,398, hal ini berarti
variabel produk, harga, lokasi, promosi dan people mampu menjelaskan loyalitas
sebesar 39,8%, sedangkan sisanya yaitu sebesar 60,2% dijelaskan oleh variabel lain
yang tidak diteliti dalam penelitian ini

Kata kunci: Marketing Mix, Produk, Harga, Loyalitas Konsumen
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ABSTRACT

This research aims to determine and analysis The Influence of Product, Price,
Location, Promotion and People Towards Customer Loyalty of Wiyata Dharma high
school student on Alfamart minimart, whether simultaneously or partially. The type
used in this research is descriptive quantitative research. The population of this
research is all of the senior high school class XI and XII of Wiyata Dharma as many
as 221 students. The sampling method with total samples of 142 students. Data
analysis method is linear regression analysis. Based on the result of the research,
partially, Product and Price have an influence on Customer Loyalty, while Location,
Promotion and People have no influence on Customer Loyalty. Simultaneously
Product, Price, Location, Promotion and People have an influence on Customer
Loyalty. Adjusted R Square value is 0,398 or 39,8% it means that variable
Simultaneously Product, Price, Location, Promotion and People able to explained on
customer loyalty, while the remaining 60,2% explained by other variable that’s not
examined in this research.

Keywords : Marketing Mix, Product, Price, Customer Loyalty
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