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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas
pelayanan, harga, iklan dan lokasi terhadap keputusan konsumen menggunakan jasa
J&T Express cabang Medan (studi kasus pada mahasiswa Mikroskil), baik secara
secara simultan maupun parsial. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian
deskriptif kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah mahasiswa STIE-Mikroskil
angkatan 2015 dan 2016 dengan jumlah populasi sebanyak 87 responden. Teknik
Pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling dengan jumlah
sampel sebanyak 87 responden. Teknik analisis data yang digunakan untuk
menjawab hipotesis -adalah analisis regresi linier berganda. Nilai koefisien
determinasi (adjusted Rz) yang diperoleh sebesar  46,6% dan sisanya 53,4%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Berdasarkan
hasil pengujian hipotesis dalam penelitian ini menunjukan bahwa secara simultan
Kualitas Pelayanan, Harga, Iklan dan Lokasi berpengaruh signifikan terhadap
keputusan konsumen. Secara parsial Harga, Iklan, dan lokasi berpengaruh signifikan
terhadap keputusan konsumen. Sedangkan Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh
terhadap keputusan konsumen.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Iklan, Lokasi, Keputusan Konsumen

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



ABSTRACT

This research aims to acknowledge and analyze the influence of Service
Quality, Price, Advertising, and Location toward decision to use service at J&T
Express Medan (case on STIE Mikroskil Student). The type used in this research is
quantitative descriptive. The population of this research is STIE Mikroskil Medan
Student courses in 2015 and 2016 total population of 87 respondents. The sampling
method used purposive sampling technique with total samples of 87 respondents.
Data analysis method used to answer hypothesis is linear regression analysis. The
coefficient of determination (adjusted R?) is obtained at 46,6% and the remaining
53,4% is influenced by other factors not examined in this study. Based on the results
of testing the hypothesis in this study shows that simultaneously service quality,
price, advertising, and location influence significantly on the costumer decision.
Partially price, advertising and location have a significant impacts on costumer
decision. While service quality has no significant influence on customer decision.

Keywords: Service Quality, Price, Advertising, Location, Customer Decision
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