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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Promosi Penjualan,
Kualitas Pelayanan dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian produk merek Bata
Medan Fair. Penelitian ini menggunakan teknik nonprobability sampling, dilakukan dengan
metode kusioner terhadap 96 sampel yaitu beberapa dari populasi pelanggan toko Bata Medan
Fair. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Analisis Regresi
Linier Berganda. Pengujian secara parsial (Uji T) menunjukkan bahwa variabel Promosi
Penjualan, Kualitas Pelayanan dan Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian. Selanjutnya hasil uji secara simultan (Uji F) yang dilakukan menunjukkan
bahwa variabel Promosi Penjualan, Kualitas Pelayanan dan Kualitas Produk berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Adjusted R square sebesar 0,332 atau 33,2 %. Hal ini
berarti 33,2 % Keputusan pembelian dipengaruhi oleh ketiga variabel bebas, sedangkan sisanya
yaitu 66,8 % Keputusan pembelian dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnya yang tidak diteliti
dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Promosi Penjualan, Kualitas Pelayanan, Kualitas produk, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Sales Promotion, Service Quality and Product
Quality on purchasing Decision on Bata Medan Fair brand products. This study uses a
nonprobability sampling rechnique, carried bout by questionnaire method on 96 samples, namely
several customer populations of the Bata Medan Fair store. The data analysis method used in this
study is the method of Multiple Linier Regression Analysis. Partial Testing (t test) shows that the
variable Sales Promotion, Service Quality, and Product Quality have a significant influence on
the Purchase Decision. Furthermore, the results of simultaneous test (Test f) conducet indicate
that the variable Sales promotion, Service Quality and Product Quality have a significant
influence on the Purchase Decision. Adjusted R square of 0,332 or 33,2 %. This means that
33,2% of purchasing decision are influenced by three independent variables, while the rest are
66,8%. Purchasing decision are influenced by other variables not examined in this study.

Key Words: Sales Promotion, Service Quality, Product Quality, Purchasing Decision.
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