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AUDIT MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA PADA DINAS
PENDIDIKAN KABUPATEN TOBA SAMOSIR
MENGGUNAKAN COBIT 5 DOMAIN APO07 (MANAGE HUMAN
RESOURCE)

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi tingkat kapabilitas manajemen sumber
daya manusia. Metode yang digunakan adalah metode kualitatif dengan
menggunakan instrument kuesioner, wawancara dan studi literature berdasarkan
panduan COBIT 5 (Control Objective for Information and Related Technology).
Sumber data diperoleh dari SubBagian Umum dan Kepegawaian. Fokus penelitian
ini yaitu pada APO07 (Manage Human Resource) yang bertujuan untuk mengetahui
tingkat kapabilitas manajemen sumber daya manusia berdasarkan Process
Assesment Model (PAM) COBIT 5. Hasil dari penelitian menunjukkan tingkat
kematangan saat ini bernilai 0,56 yakni berada pada level 1 (Performed Process),
dimana proses yang diimplementasikan sudah mencapai prosesnya. Hasil tersebut
dibandingkan dengan tingkat kematangan yang diharapkan yvaitu level 2 (Managed
Process) dan diperoleh gap sebesar 1,44. Nilai kesenjangan/gap digunakan untuk
merumuskan rekomendasi perbaikan. Untuk perbaikan yang disarankan kepada
organisasi dengan melakukan dokumentasi terhadap setiap kegiatan yang dilakukan
kedepannya.

Kata Kunci: Manajemen Sumber Daya Manusia, COBIT 5, APO07, tingkat

kapabilitas, rekomendasi
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AUDITHUMAN RESOURCES MANAGEMENT AT
DINASPENDIDIKAN KABUPATEN TOBA SAMOSIR USING
COBIT 5 DOMAIN APO07

(MANAGE HUMAN RESOURCES)
Abstract

This study aims to evaluate the level of human resource management capabilities.
The method used is a qualitative method using questionnaires, interviews and
literature studies based on COBIT 5 guidelines (Control Objective for Information
and Related Technology). Data sources were obtained from the General Subdivision
and Personnel. The focus of this study is on APO07 (Manage Human Resource)
which aims to determine the level of human resource management capabilities based
on COBIT 5 Process Assessment Model (PAM). The results of the study indicate that
the current maturity level is 0.56 which is at level 1 (Performed Process), where the
implemented process has reached the process. These results are not compared with
the expected maturity level, that is level 2 (Managed Process) and obtained a gap of
1.44. Gap values are used to formulate recommendations for improvement. For
improvements suggested to the organization by documenting each activity carried
out in the future.

Key Word: Human Resource Management, COBIT 5, APOQ7, capability level,

recommendation
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