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PENGUKURAN USER EXPERIENCE APLIKASI MOBILE
LAYANAN VIDIO ON DEMAND STREAMING “VIU”
DENGAN MENGGUNAKAN METODE meCUE 2.0

RINGKASAN EKSEKUTIF

VIU adalah layanan video over-the-top (OTT) yang dioperasikan oleh PCCW Media, anak
perusahan PCCW. Debutnya di Hong Kong, VIU meyediakan drama asia, program variasi,
anime dan berita hiburan. Berdasarkan hasil observasi penelitian terhadap penilaian aplikasi
VIU pada playstore, masih ada tanggapan sebagian pengguna vang belum puas terhadap
penggunaan aplikasi tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan pengukuran user
experience dengan menggunakan metode meCUE 2.0 yang memiliki 5 modul dengan 10
Instrument  penilaian, yaitu: Modul I (Preception of Instrumental Qualities), Modul II
(Preception of Non-Instrumental Qualities, Modul III (Emotions), Modul 1V (Consequences),
Modul V (Overall evaluation). Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan
kuesioner online dengan alat bantu google form berdasarkan meCUE kepada 100 responden
dengan Instrument penilaian yaitu Kegunaan (Usefulness) dengan nilai rata-rata 3.90 ,
Kegunaan (Usability) dengan nilai rata- rata 5.33 , Estetika visual (Visual Aesthetics ) nilai
rata-rata adalah 4.32 , Status (Status) nilai rata-rata adalah 4.02, Komitmen (Commitment)
nilai rata-rata adalah 4.92, Emosi Positif (Positive emotions) nilai rata-rata adalah 4.34, Emosi
Negatif (Negative emotions) nilai rata-rata adalah 3.37 , Niat untuk menggunakan (Intention to
use) nilai rata-rata adalah 3.25, Loyalitas produk (Product Loyalty) nilai rata-rata adalah3.73
Evaluasi keseluruhan (Overall Evaluation) nilai rata-rata adalah 3.3. Dapat disimpulkan
bahwa aplikasi mobile layanan video on demand streaming VIU dengan menggunakan metode
meCUE penilaiannya menunjukan hasil yang positif untuk sepuluh Instrument penilaiannya
dinyatakan “cukup baik”.

Kata kunci : VIU, meCUE 2.0, Ul, Pengukuran User Experience

SUMMARY EXECUTIVE

VIU is an over-the-top (OTT) video service operated by PCCW Media, a subsidiary of
PCCW. Debuting in Hong Kong, VIU provides Asian dramas, variety programs, anime
and entertainment news. Based on the results of research observations on the
assessment of the VIU application on the Playstore, there are still responses from some
users who are not satisfied with the use of the application. This study aims to measure
user experience using the meCUE 2.0 method which has 5 modules with 10 assessment
instruments, namely: Module I (Preception of Instrumental Qualities), Module 11
(Preception of Non-Instrumental Qualities, Module III (Emotions), Module 1V
(Consequences), Module V (Overall evaluation). Data collection was carried out by
distributing online questionnaires with the google form tool based on meCUE to 100
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respondents with an assessment instrument, namely Usefulness with an average value of
3.90, Usability with average value is 5.33, Visual Aesthetics mean value is 4.32, Status
(Status) mean value is 4.02, Commitment (Commitment) average value is 4.92, Positive
emotions (Positive emotions) mean value Average is 4.34, Negative emotions average
value is 3.37, Intention to use average value is 3.25, Product loyalty (Product Loyalty)
the average value is 3.73, the overall evaluation (Overall Evaluation) the average value
is 3.3. It can be concluded that the mobile application of the VIU video on demand
streaming service using the meCUE method shows positive results for the ten assessment
instruments which are declared "good enough".

Keywords : VIU, meCUE 2.0, Pengukuran User Experience
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