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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Kualitas
Pelayanan(X;), Harga (X, dan Citra Merek (X3, terhadap Keputusan Pembelian (Y).
Pengumpulan data dilakukan dengan observasi, kuesioner dan wawancara. Dengan menyebar
kuesioner kepada 96 responden yang diperoleh dengan menggunakan teknik Incidental
sampling. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan
pendekatan deskrptif serta metode analisis data regresi linear berganda. Pengujian secara
parsial (Uji t) menunjukkan Citra Merek tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian
pada Alfamidi Sisingamangaraja Medan, sedangkan Kualitas Pelayanan dan Harga
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Pada Alfamidi Sisingamangaraja
Medan. Selanjutnya pengujian secara simultan (Uji F) yang menunjukkan bahwa ketiga
variabel independen (Kualitas Pelayanan, Harga dan Citra Merek) berpengaruh terhadap
variabel dependen (Keputusan Pembelian). Nilai Adjusted R square yang diperoleh 0,408.
Hal ini menunjukkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan, Harga dan Citra Merek mampu
menjelaskan Keputusan Pembelian sebesar 40,8%, sedangkan sisanya sebesar 59.2%

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga dan Citra Merek
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ABSTRACT

This research aims to know and analyze the influence service quality (X;), cost (X3)
and brand image (X3) to buying decision(Y). Data collection is done with observations,
questionnaires and interviews. By spreading the questionnaire to 96 respondents were
obtained using incidental sampling techniques. The method used in this research is a
quantitative method with deskriptif and the analysis method of multiple linear regression
data. Partial testing (t) Brand image has no significant effect on buying decision Alfamidi
Sisingamangaraja Medan, while service quality and cost has significant effect on buying
decision. Furthermore testing Aerotest Simultan (F test) The Products that the three
independent variables (service quality, costand and brand image) affect the variable
subscription (buying decision). Adjusted R Square value obtained amounted to 0,408
indicates that independent variabel training, work discipline, and motivation can explain the
dependant variabel emplovee performance amounted to 40,8 % while the remaning 59,2% is

expalined by other factors not examined in this study.

Keyword : Service Quality, Cost and Brand Image
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