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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, kualitas pelayanan
dan fasilitas terhadap kepuasan konsumen PT. Antar Lintas Sumatera Medan.
Populasi penelitian ini diambil dari jumlah konsumen selama 6 bulan. Dengan
menggunakan rumus Slovin, maka memperoleh jumlah sampel yang diambil dalam
penelitian ini adalah sebanyak 113 konsumen dengan taraf kesalahan 5%. Metode
yang digunakan yaitu Purposive Sampling. Metode pengumpulan data dalam
penelititan ini menggunakan kuesioner terhadap 113 orang responden konsumen PT.
Antar Lintas Sumatera Medan. Metode analisis data yang digunakan adalah metode
Analisis Regresi Linear Berganda. Pengujian secara parsial (Uji T) menunjukkan
bahwa Harga dan Fasilitas berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.
Selanjutnya hasil uji secara simultan (Uji F) yang dilakukan menunjukkan bahwa
variabel Harga, Kualitas Pelayanan dan Fasilitas berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen. Adjusted R Square sebesar 0,774 atau 77.4%. Hal ini berarti
77,4% kepuasan konsumen dipengaruhi oleh ketiga variabel bebas, sedangkan
sisanya yaitu 22,6% kepuasan konsumen dipengaruhi oleh variabel- variabel lainnya
yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Fasilitas dan Kepuasan Konsumen
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ABSTRACK

The purpose of this research is to determain the influence of the Price,
Service Quality and Facilities towards PT. Antar Lintas Sumatera Medan’s
Consumers Satisfication. The population in this study was taken from the number of
consumers for 6 month. Using the Slovin Formula, then obtain the number of
samples are many as 113 consumers with 5% error rate. The method used is
Purposive Sampling. Data collection method in this research using questioner to 113
respondent consumer of PT. Antar Lintas Sumatera Medan. Data analysis method
used is Multiple Linear Regression Analysis method. Partial testing (Test T) shows
that Price and Facilities have a significant effect on customer satisfaction.
Furthermore simultaneous test results (Test F) conducted shows that the variable
Price, Service Quality and Facilities significantly influence the consumer
satisfication. Adjusted R Square of 0.774 or 77.4%. This means that 77.4% of
consumer satisfaction is influenced by three independent variables, while the
remaining 22.6% of customer satisfaction is influenced by other variables not
examined in this study.

Keywords : Price, Service Quality, Facilities and Consumer Satisfication
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