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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Harga,
Kualitas Produk dan Kepercayaan Merek terhadap Loyalitas Konsumen pada Produk
Yakult. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian metode kuantitatif.
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Yakult yang telah mengkonsumsi
Yakult lebih dari 2 tahun di desa Aek Loba, Kecamatan Aek Kuasan, Kabupaten
Asahan, Sumatera Utara, yaitu sebanyak 96 responden. Teknik pengambilan sampel
yang digunakan adalah non probability sampling dengan metode purvosive sampling.
Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan
reliabilitasnya. Berdasarkan hasil penelitian secara parsial hasil uji t menunjukkan
Kepercayaan Merek berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen pada
produk Yakult. Sedangkan Harga dan Kulitas Produk tidak berpengaruh terhadap
Loyalitas Konsumen pada produk Yakult. Secara simultan, variabel Harga, Kualitas
Produk dan Kepercayaan Merek berpengaruh terhadap Loyalitas Konsumen pada
produk Yakult. Nilai Koefisien Determinasi (Adjust R Square) sebesar 0,230 atau
sebesar 23,0% yang berarti bahwa variabel Harga, Kualitas Produk dan Kepercayaan
Merek mampu menjelaskan variabel terikat Loyalitas Konsumen pada Produk
Yakult, sedangkan sisanya sebesar 77,0% dijelaskan oleh variabel lainnya yang tidak
diteliti di penelitian ini.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Kepercayaan Merek, Loyalitas Konsumen
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ABSTRACT

The research in this thesis aims to find out and analyze the effect of Price, Product
Quality and Brand Trust on Consumer Loyalty on Yakult products. This type of
research is a Quantitative method research. The population in this study is Yakult
consumers who have consumed Yakult for more than 2 yeras in the Desa Ack Loba,
Kecamatan Aek Kuasan, Kabupaten Asahan, North Sumatra of 96 respondents. The
sampling technique used is non probability sampling with purvosive sampling
method. Data collection techniques used a questionnaire that had been tested for
validity and reliability. Based on the partial results of the t test results show Brand
Trust has a significant effect on Consumer Loyalty on Yakult products. While the
price and Quality of Products does not affect Consumer Loyalty on Yakult products.
Simultaneously, the variable Price, Product Quality and Brand Trust affect the
Consumer Loyalty on Yakult Products. Determination Coefficient Value (Adjust R
Square) of 0,230 or 23,0% which means that the Price, Product Quality and Brand
Trust variables are able to explain of Consumer Loyalty on Yakult products, while
the remaining 77,0% is expalined by other variables which was not examined in this
study.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Kepercayaan Merek, Loyalitas Konsumen
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