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EVALUASI USABILITY WEBSITE SHOPEE.CO.ID DAN
BUKALAPAK.COM DENGAN MENGGUNAKAN METODE WEBUSE

Ringkasan Eksekutif

Web Usability Evaluation Tool (WEBUSE) merupakan sebuah metode evaluasi usability yaitu
berupa kuisioner evaluasi usability berbasis web yang memungkinkan pengguna menilai
kegunaan situs web yang dievaluasi. Shopee.co.id dan Bukalapak.com merupakan E-
Commerce yang berbasis Website yang masih belum memiliki tingkat Usability yang maksimal
serta dapat mengurangi kenyamanan pengguna ketika berinteraksi. Penelitian ini bertujuan
untuk membandingkan kedua website tersebut dalam aspek usability yang akan lebih
memudahkan pengguna ketika menggunakan website tersebut. Evaluasi kedua website tersebut
menggunakan metode Webuse dengan menyebarkan kuisioner yang terdiri dari 4 kategori yaitu
Content Organization and Readability, Navigation and Links, User Interface Design, dan
Performance and Effectiveness. Dimana populasi yang menjadi responden adalah Mahasiswa/i
Universitas Mikroskil Jurusan Sistem Informasi yang telah mengunjungi website Shopee.co.id
dan Bukalapak.com. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa website Shopee.co.id lebih unggul

dibanding Bukalapak.com pada keempat kategori tersebut.

Kata kunci : Website, Usability, e-Commerce, webuse.

Executive Summary

Web Usability Evaluation Tool (WEBUSE) is a usability evaluation method in the form of a
web-based usability evaluation questionnaire that allows users to assess the usability of the
evaluated website. Shopee.co.id and Bukalapak.com are Website-based E-Commerce which
still does not have a maximum level of Usability and can reduce user comfort when interacting.
The evaluation of the two websites used the Webuse method by distributing questionnaires
consisting of 4 categories, namely Content Organization and Readability, Navigation and
Links, User Interface Design, and Performance and Effectiveness. Where the population who
are the respondents are students of the Mikroskil University Department of Information Systems
who have visited the Shopee.co.id and Bukalapak.com websites. The evaluation results show

that the Shopee.co.id website is superior to Bukalapak.com in these four categories.

Keywords : Website, Usability, e-Commerce, webuse
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