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PENGUKURAN USER EXPERIENCE APLIKASI MOBIL
LAYANAN KESEHATAN “KLIKDOKTER” DENGAN
MENGGUNAKAN METODE USER EXPERIENCE
QUESTIONNAIRE (UEQ)

RINGKASAN EKSEKUTIF

KlikDokter adalah sebuah aplikasi Indonesia yang ditujukan untuk layanan kesehatan
vang berisikan artikel-artikel tentang kesehatan yang dibuat oleh para dokter dan
menawarkan layanan live chat serta konsultasi secara gratis dengan dokter sehingga
masyarakat tidak perlu lagi berkonsultasi masalah kesehatannya dengan datang
langsung ke rumah sakit. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengukur user
experience aplikasi mobil layanan kesehatan KlikDokter dengan menggunakan
metode User Experience Questionnaire (UEQ) vang berisikan 6 skala penilaian, yaitu
Daya Tarik, Kejelasan, Efisiensi, Ketepatan, Stimulasi, dan Kebaruan. UEQ
merupakan suatu alat bantu untuk pengolahan data survei terkait pengalaman
pengguna yvang mudah diaplikasikan, yang dapat digunakan untuk melengkapi data
dari metode evaluasi lain dengan penilaian kualitas secara subjektif. UEQ
memungkinkan penilaian yang cepat atas pengalaman pengguna produk interaktif.
Tujuan utama UEQ adalah memungkinkan pengukuran secara langsung dan cepat
dari user experience suatu produk interaktif. Dari hasil analisis, user merasa bahwa
tampilan KlikDokter cukup terorganisir dan cukup praktis ketika digunakan oleh user.
Dari skala penilaian stimulasi dapat disimpulkan bahwa user merasakan manfaat
yang memotivasi pengguna untuk mengakses aplikasi KlikDokter, sedangkan dari
skala kebaruan, user merasakan KlikDokter kurang memiliki inovasi dalam
pengembangan sistemnya.

Kata kunci: KlikDokter, User Experience, UEQ

EXECUTIVE SUMMARY

KlikDokter is an Indonesian application that is intended for health services that
contains articles about health created by doctors and offers free live chat and
consultation services with doctors so that people no longer need to consult their health
problems by coming directly to the hospital. The purpose of this study is to measure
the user experience of the KlikDokter health service mobile application using the User
Experience Questionnaire (UEQ) method which contains 6 rating scales, namely
Attractiveness, Perspicuity, Efficiency, Dependability, Stimulation, and Novelty. UEQ
is a tool for processing survey data related to user experience that is easily applied,
which can be used to supplement data from other evaluation methods with subjective
quality assessment. UEQ allows rapid assessment of the interactive product user
experience. The main purpose of UEQ is to enable direct and rapid measurement of
user experience of an interactive product. From the analysis results, the user feels that
the KlikDokter display is quite organized and quite practical when used by the user.
From the stimulation rating scale, it can be concluded that the user feels the benefits
that motivate the user to access the KlikDokter application, while from the novelty
scale, the user feels that KlikDokter has less innovation in developing its system.

Keywords: KlikDokter, User Experience, UEQ
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