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PENGUKURAN DAN EVALUASI PENGALAMAN PENGGUNA
PADA APLIKASI MESSENGER WHATSAPP DAN TELEGRAM
BERBASIS MOBILE DENGAN METODE UEQ+
(USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE PLUS)

Abstrak

WhatsApp dan Telegram bersaing sebagai media komunikasi populer yang bergerak
di bidang teknologi komunikasi di Indonesia, khususnya layanan perpesanan instan.
Perusahaan penyedia layanan perpesanan perlu untuk meningkatkan performa
produknya untuk terus unggul dalam persaingan industri media komunikasi, salah
satunya dengan meningkatkan pengalaman pengguna. Oleh karena itu, dibuatlah
penelitian berupa analisis pengalaman pengguna aplikasi perpesanan dengan objek
penelitian  WhatsApp dan Telegram untuk mengukur dan membandingkan
pengalaman_pengguna WhatsApp dan Telegram. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah metode kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner UEQ+ (User
Experience Questionnaire Plus) secara online kepada 96 responden. Data kemudian
diolah dengan analisis statistik deskriptif dan UEQ Plus Data Analysis Tool untuk
membandingkan penilaian pengalaman pengguna WhatsApp dan Telegram. Hasil
vang didapatkan adalah adanya perbedaan signifikan penilaian pengalaman
pengguna dari kedua produk, serta WhatsApp mendapatkan penilaian pengalaman
pengguna yang lebih unggul daripada Telegram. Penelitian ini ditujukan kepada
pihak WhatsApp dan Telegram sebagai bahan evaluasi pengalaman pengguna dari
produk mereka.

Kata Kunci: media komunikasi, perpesanan, pengalaman pengguna, UEQ+
Abstract

WhatsApp and Telegram compete as popular communication media engaged in
communication technology in Indonesia, especially instant messaging services.
Messaging service providers need to improve the performance of their products to
continue to excel in the communication media industry competition, one of which is
improving the user experience. Therefore, research was made in the form of an
analysis of the user experience of messaging applications with the object of research
on WhatsApp and Telegram to measure and compare the experiences of WhatsApp
and Telegram users. The data collection technique used is quantitative by
distributing online UEQ+ (User Experience Questionnaire Plus) questionnaires to
96 respondents. The data was then processed with descriptive statistical analysis and
the UEQ Plus Data Analysis Tool to compare the WhatsApp and Telegram user
experience assessment. The results are that there is a significant difference in the
user experience assessment of the two products, and WhatsApp gets a user
experience rating that is superior to Telegram. This research is aimed at WhatsApp
and Telegram as material for evaluating the user experience of their products.

Keywords: communication media, messaging, user experience, UEQ+
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