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EVALUASI TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI
MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT S DOMAIN EDM02 PADA
PT. PERKEBUNAN NUSANTARA III MEDAN

Abstrak

Perkembangan teknologi informasi (TI) sudah menjadi kebutuhan yang penting bagi
perusahaan untuk menunjang proses bisnis. Perusahaan harus dapat mengoptimalkan
penggunaan teknologi informasi yang sudah diterapkan oleh perusahaan. Untuk 1tu perlu
dilakukan suatu evaluai tata kelola teknologi informasi untuk mengetahui nilai pencapaian
TI yang sudah diterapkan oleh perusahaan. Tata kelola teknologi informasi menyediakan
struktur untuk menyelaraskan strategi teknologt informasi dengan strategi bisnis. Dengan
mengikuti kerangka kerja yang ada, perusahaan dapat mengukur hasil untuk mencapai
strategi dan tujuan perusahaan. COBIT 5 (Control Objective for Information and Related
Technology) merupakan kerangka kerja yang mencakup semua aspek yang terdapat dalam
tata kelola teknologi informasi. Penelitian ini berfokus pada domain EDMO02 (Ensure
Benefit Delivery) pada PT. Perkebunan Nusantara III Medan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengukur tingkat kapabilitas saat ini dan analisa kesenjangan. Hasil dari analisa
kesenjangan akan digunakan sebagai dasar untuk memberikan rekomendasi perbaikan
untuk mencapai target yang ingin dicapai yaitu pada level 2. Hasil evaluasi yang telah
dilakukan didapatkan bahwa tingkat kapabilitas saat ini masih berada pada level 1 dengan
skala rating L (Largely Achived).

Kata Kunci: Tata kelola TI, COBIT 5, EDMO02, Tingkat kapabilitas

Abstract

The development of information technology (IT) has become an important requirement
for companies to support business processes. Companies must be able to optimize the use
of information technology that has been implemented by the company. For this reason it
is necessary to conduct an evaluation of information technology governance to determine
the value of IT achievements that have been implemented by companies. Information
technology governance provides a structure for aligning information technology strategies
with business strategies. By following the existing framework, companies can measure
results to achieve the company's strategy and goals. COBIT 5 (Control Objective for
Information and Related Technology) is a framework that covers all aspects of
information technology governance. This study focuses on the EDM02 domain (Ensure
Benefit Delivery) at PT. Perkebunan Nusantara I1I Medan. This study aims to measure the
current capability level and gap analysis. The results of the gap analysis will be used as a
basis for providing recommendations for improvement to achieve the target to be
achieved, namely at level 2. The results of the evaluation have been found that the current
capability level is still at level 1 with a rating scale L(Largely Achived).

Keywords: IT governance, COBIT 5, EDMO02, capability level

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur peneliti ucapkan kepada Allah Subhanawata’ala atas berkat dan
rahmat yang diberikannya peneliti dapat menyelesaikan tugas akhir penelitian dengan baik
dengan judul “Evaluasi Tata Kelola Teknologi Informasi Menggunakan Framework
COBITS5 Domain EDMO02 (Studi Kasus: PT. Perkebunan Nusantara I11)” demi melengkapi
persyaratan dalam menyelesaikan pendidikan strata satu peneliti yang diselesaikan dalam
tepat waktu pada Program Studi Sistem Informasi di STMIK Mikroskil Medan.

Dalam penyusunan tugas akhir ini, peneliti menyadari banyak menghadapi
kendala serta kesulitan rohani dan jasmani. Namun berkat bimbingan, bantuan, dan
dukungan dari berbagai pihak serta kemudahan yang diberikan oleh Allah
Subhanawata’ala sehingga peneliti mampu melewati berbagai kesulitan yang dihadapi.
Pada kesempatan ini peneliti mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Roni Yunis, S.Kom, M.T., selaku Dosen Pembimbing I, yang selalu
memberikan arahan, sumbangan pemikiran, wawasan, dan nasehat selama
penulisan Tugas Akhir.

2. Ibu Hita, S.Kom, M.TL, selaku Dosen Pembimbing II, yang telah memberikan
arahan, memperhatikan detail penulisan, memberikan petunjuk, dan masukan
selama penulisan Tugas Akhir.

3. PT. Perkebunan Nusantara III Medan, sebagai tempat penulis melakukan
penelitian dan semua narasumber yang telah bersedia meluangkan waktu untuk
penulis.

4. Bapak Dadi Sembiring, selaku Staff IT dari PT. Perkebunan Nusantara I1T Medan
yang selalu memberikan pengarahan dan kemudahan kepada peneliti pada saat
melakukan penelitian.

5. Bapak Dr. Pahala Sirait, S.T., M.Kom, selaku Ketua STMIK Mikroskil Medan.

6. Bapak Djoni, S.Kom., M.T L, selaku Wakil Ketua I STMIK Mikroskil Medan.

7. Ibu Rin Rin Meilani Salim, S.Kom., M.Kom., selaku Ketua Program Studi Sistem

Informasi.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



10.

11

12.

13.

. Seluruh Dosen STMIK Mikroskil Medan yang telah mendidik dan membimbing

penulis.

Yang terkasih Ibunda, Ayah, abang, adik dan keluarga tercinta yang selalu
mendoakan, menasehati dan memberikan dukungan moril dan materil sehingga
penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik.

Putri Nurul Adinda S.Kom, yang telah banyak membantu, memberikan saran,
serta mengoreksi penulisan selama penulisan Tugas Akhir.

Rekan-rekan seperjuangan stambuk 2016 ES-A dan ES-B Pagi, sahabat
seperjuangan Andre, Azvin, Salman, Faras, Yoyo, Yadi, Raj, Yunita, Elma dan
Avifa Utari yang selalu hadir untuk mendukung, menyumbangkan
pengetahuannya, menghibur, membantu, memberikan banyak pelajaran dan
dukungan moral kepada peneliti.

Chani Dinayu yang turut membantu, memberi dukungan, dan memberikan
motivasi dalam penulisan Tugas Akhir.

Aulia Fitria Suchi S.AP yang turut membantu serta memberikan dukungan selama
penulisan Tugas Akhir.

Penulis menyadari terdapat kekurangan dalam penulisan Tugas Akhir ini baik

teknik penulisan maupun materi yang terkandung didalamnya. Oleh karenanya, penulis

membuka diri untuk menerima segala pemikiran dan analisis kritis yang membangun

untuk menyempurnakan penulisan Tugas Akhir ini.

Akhir kata penulis berharap Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi semua pihak

yang membutuhkannya, dan dengan ini penulis mengucapkan terima kasih.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

Medan, Juli 2020
Penulis,

Fadillah Akmal,
Ramadhan Alfi

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR ISI

ABSTRAK ... e s e s i
KATA PENGANTAR ... i
DAFTAR ISL.... ettt eees iv
DAFTAR GAMBAR ... e viii
DENH NN DL e O ix
B A OO .. ... ..cooescoeoeeadbsasbssoubtassatidseennrranes 1
PENDAHULUAN .ttt e e e e e emr e ene e 1
1.1 Latar BelaKang ...ceeeeoceeie ettt et e s e e e e 1
1.2 RUmMUSan Masalah ...t 3
1.3 RUGNE LINZKUD ¢ttt ee e et e ettt ae e ee e e et beeeeaeeeeeeabareaaaaaaanns 4
1.4 Tujuan dan Manfaat ... e e 4
1.4.1 TUJUAN 1 ettt et 4
A Y 1 1 2V | O SO o U SO R U S PTL SRR 4
BAB L ...ttt ettt ettt e it e et e e b e e st e e e e e e e esseenes 6
TINJAUAN PUSTAKA ...ttt e s esseeineesnee e seeeaneeene e sanennee 6
2.1 Tata Kelola Teknologi INnformasi........c....oiviieiiiiiiiiieeeeeeete e 6
2.2 Audit Sistem INfOrmasi......ocooiiiiie e 6
2.2.1  Varian Jenis Audit Sistem Informasi .........cceoveveeieneenenieseeseseeene 6

2.3 Pemilihan Kerangka Kerja Teknologi Informasi.......ccccooveeeiieeeiiieeeeeiieeeeeeeee 7
2.4 Kerangka Kerja COBIT 5. e ee e 8
241 Prinsip COBIT 5 oot 10
242 COBIT 5 ERADIEES .oooeeeieeeiieeiieeeeiee ettt e 12

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



2.4.3  COBIT 5 Process Reference Model..............cooovvcvereiiriiniriniieeniaarsennn, 14

2.5 Penentuan Domain (Goal Cascade).....cccccovverreeeeriiieeceiiee e eeeerve e 16
2.6 Area Fokus Usulan Model Tata Kelola Tl.........coceoiiiiiniiieeceeee 18
2.6.1 EDMO02.01 (Evaluate value optimiSAtion) ...........ccceeeeveeeenveerenceenennn. 19
2.6.2  EDMO02.02 (Direct value optimiSQtion) ....cccevverseeereerieeriessiressnesrsenen, 19
2.6.3  EDMO02.03 (Monitor value optimiSation) ...........ccoceeeeveervenveerenseenneenn. 20
2 o RN ...........................co0cs0sessssasussrtsenseee 21
2.8  Penilaian Kapabilitas ProSesS.......ccccceiiieriiiiie et 22
2.8.1 SkaldRGEMEREIIT. .. .............. K.........occcooriiiiritrtimnrnnrnrissrnrssseenaneenne 24
2.9  Model Penilaian Kapabilitas Proses ........cccccccciiimiieeeeiiiieee e 25
2.10 Analisa Kesenjangan (GapP) ......cccciimeeaieeciieeeee et eee e e e 29
2,11 Skala GUEEM@N c..cieie ettt e 30
2.12  Penelitian Terdahulu ...t 30
BAB LLL.......oini et siiitt bt et Shein e e tes e e eesbeete e dhe et e ahe e be e eHE s ba e s eeeeas 36
METODOLOGI PENELITTAN ....ooiiiii e 36
3.1  Desain Penelitian.........cooi it e e e 36
N O | o =1 =T 4 Y= [ = o S S R 36
3.3  Metode Pengumpulan Data......coooevvieieieiiieeeee e 37
3301 Data PrIMET ..oeceeeeeei ettt 37
3.3.2  Data SEKUNAET ...cuiveiiiieiiieciieie e 38
3.4  Pemilihan Sampel Data ... 38
34.1 SHIUKEUT OTZANISAST 1evvveverririeeriieerreeresee e eersessseereeessessseesnas e sssnesnes 39

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



BAB LV .t et bt e r e nn e e 45
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot e 45
4.1 HaSil KUBSIONET cc.eeiiiiiiii ittt e e 45
4.2 Analisa Hasil KUBSIONET ..........c.veeriiiiiiiisiiiiiis st 51
4.2.1  Analisa Tingkat Kapabilitas Saat iNi......ccecceerueneeiieninenecieneee e, 51
4.2.2  Analisa Kesenjangan (Gap AnalySis).......ccccvvevceirveeiinsveeriinerienseeneens 54

4.3  Hasil Temuan dan Rekomendasi Perbaikan ..........c.ccoooeiiiiiiiiiiiiinncnee. 56

43.1  Hasil Temuan EDMO02 pada subproses EDM02.01 (Mengevaluasi
Pengoptimalan Nilai Bagi Perusahaan) ... 56

4.3.2  Hasil Temuan EDMO02 pada subproses EDM02.02 (Optimalisasi Nilai
Lan g SUtl G jResmsssssmmsrress st s s e s rre RO |................cceeeeenseoroasseneaaneens 57

4.3.3  Hasil Temuan EDMO02 pada subproses EDM02.03 (Memonitor
OptimaliSasi NILAL)....veerrererrersneersesesssrsneereeernssseesnns s snsssssssnsernessnsessseersnnarasessessnes 58

4.4 Rekomendasi PerDaiKan ..o iieceieeeeeeee it errea s e e ae b sse s e st annn s e ernasnssaassanees 58

4.4.1 Rekomendasi Perbaikan Subproses EDM02.01 untuk pemenuhan level |
(PerfOrmed PrOCESS) cuc..ceitiiiisiiitiiuieie ittt tsss e sttt et sta et saebbe it et e s banas 59

442  Rekomendasi Perbaikan Subproses EDM02.02 untuk pemenuhan level 1
(PerfOrmed PFOCESS) .....cuiiiiuiiiiiiiiiiie ettt 60

443  Rekomendasi Perbaikan Subproses EDM02.03 Untuk Pemenuhan Level 1
(PErfOrMEd PFOCESS ....cocuvieirieieiiiieeiieiesiiesstiae s s s s sae s ssae s snee s ssae e s sreassreeesneas 62

443  Rekomendasi perbaikan Subproses Untuk Pemenuhan Level 2 (Managed
Process) 63

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



5.1 KESIMPUIAN et s s s a e eanean 68
£ TR0 V< | o 69
DAFTAR PUSTAKA ..ottt e st 70
LAMPIRAN . ..ottt a5 424 o440 SRSt et st an e s e e nre e naee 72

DAFTAR PP 12 e N 98

UNIVERSITAS
MIKROSKIL

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin,

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1: Cakupan Standar dan Framework Lain Dalam Framework COBIT 5........cccvveee.. 8
Gambar 2.2 Prinsip — Prinsip CODIES .o s anr e e ee e s 10
Gambar 2.3 Governance and Management KeY Areas .....cccvvevvierrvienneeenineesvereesesesnneennens 12
Gambar 2.4 Tujuh Kategori ENabIers ...t 13
Gambar 2.5 Proses-Proses COBIT S ...ttt s 14
Gambar 2.6 Goal Cascate DVEIVIEW........c.coiiiierieiieciteeessiee st esneesre e e i eeneeneeenneenees 18
Gambar 2.7 Proses Penilaian Kapabilitas.......cccocovoeeiieeiiie e 24
Gambar 3.1 IT Development PTPN ....iic e iieesseree s ieeesee e asrteese e e enseesnsneessnsanaseesnneean 37
Gambar 3.2 Struktur Organisasi PT. Perkebunan Nusantara lll........c.cccveievvieeiiieiieeennee e, 42
Gambar 3.3 Rancangan Penelitian........cccv it st e s e e 45
Gambar 4.1 Analisa Kesenjangan/Gap Persubproses.......ccvuieceeiiivieesieesneesiesssnesieesiessvesnes 58

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 RACIE Chart......cocviiiiiiee e 21
Tabel 2.2 Skala Penilaian.............ccoooviiniiiinionic e 24
Tabel 2.3 Penilaian Kapabilitas ..........ccccoeiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 25
Tabel 3.1 RACI chart domain EDMO2 .........cccoociiiiiiiiiiiiiiieie e 39
Tabel 3.2 Daftar Responden pada PT. Perkebunan Nusantara 11 .................ccccueeee. 40
Tabel 4.1 Rincian Kuesioner EDM02.01 (Mengevaluasi Pengoptimalan Nilai Bagi
Perusahafiii NN ... ...... ... .-« o sssnserntosnerssssasassoensesnoen 49
Tabel 4.2 Rincian Kuesioner EDM02.02 (Optimalisasi nilai langsung) ................... 50
Tabel 4.3 Rincian Kuesioner EDM02.03 (Memonitor Optimalisasi Nilai)............... 52
Tabel 4.4 Rincian Kuesioner Subproses EDM02.01 Level 2 (Mengevaluasi
Pengoptimalan Nilai Bagi Perusahaan)...........cccoooiiiiiiiiiiiiniieieeceeeeee 53
Tabel 4.5 Penilaian Tingkat Kapabilitas Saat Ini Proses EDM02 (Ensure Benefit
IDANNTC g OUUTTUNURIURNOROIONURTR R 55
Tabel 4.6 Penilaian Tingkat Kapabilitas Saat Ini Subproses EDM02.01 Level 2
(Mengevaluasi Pengoptimalan Nilai Bagi Perusahaan)...............cccooiiiiiiiinnnnen. 55
Tabel 4.7 Hasil Penilaian Tingkat Kapabilitas Proses EDMO02 (Ensure Benefit Delivery)
.................................................................................................................................... 56
Tabel 4.8 Hasil Penelitian Tingkat Kapabilitas Subproses EDM02.01 (Mengevaluasi
Pengoptimalan Nilai Bagi Perusahaan).................. e 56
Tabel 4.9 Analisa Kesenjangan/Gap Proses .......cc...cccoooiiiiiiiiiiiiniiiiiii e 57

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



