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ABSTRAK

Website menjadi kebutuhan bagi sebuah organisasi, instansi pemerintahan, perusahaan
dan lain sebagainya. Dalam instansi pemerintahan seperti Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil (Disdukcapil) Kabupaten Toba dimana dalam melakukan pelayanan
publik masih melakukan pelayanan pengurusan dokumen secara manual, Disdukcapil
Toba belum mengelola pengaduan dari masyarakat dengan baik, komunikasi antara
pegawai Disdukcapil dan masyarakat terbatas sehingga memperlambat proses dalam
pengurusan dokumen, oleh karena itu penulis membuat rancangan aplikasi website yang
dapat mengelola_informasi pengolahan dokumen kependudukan berbasis website yang
akan mempermudah masyarakat dalam pengurusan dokumen. Dalam perancangan
website penulis menggunakan metode pengembangan design thinking dimana untuk
tools vang digunakan dalam merancang wireframe yaitu Balsamiq, tools untuk
merancang prototvpe adalah Figma dan tools yang digunakan untuk pengujian adalah
Maze Design. Dalam pengujian  menggunakan Maze Design terdapat 2 aspek yang
akan dilampirkan oleh penulis yaitu aspek usability breakdown dan heatmap screen.
Hasil dari perancangan adalah menghasilkan aplikasi website Disdukcapil Toba
sehingga masyarakat Toba dapat mengurus dokumen kependudukan secara online tanpa
harus datang lagi ke kantor Disdukcapil.

Kata Kunci : Website, Disdukcapil, Design Thinking, Maze Design

ABSTRACT

Websites are a necessity for organizations, government agencies, companies and so on.
In government agencies such as the Population and Civil Registration Olffice
(Disdukcapil) of Toba Regency where in carrying out public services they still carry out
document management services manually, the Toba Disdukcapil has not managed
complaints from the public properly, communication between Disdukcapil employees
and the public is limited so that it slows down the process in processing documents.
Therefore, the author makes a website application design that can manage information
on website-based population document processing that will make it easier for the public
to manage documents. In designing the website the author uses the design thinking
development method where the tools used in designing the wireframe are Balsamigq, the
tools for designing the prototype are Figma and the tools used for testing are Maze
Design. In testing using Maze Design there are 2 aspects that will be attached by the
author, namely aspects of usability breakdown and heatmap screen. The result of the
design is to produce a Toba Disdukcapil website application so that Toba people can
take care of population documents online without having to come again to the
Disdukcapil office.

Keywords : Website, Disdukcapil, Design Thinking, Maze Design
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