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EVALUASI TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI
MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 5 DOMAIN APO04
PADA KANTOR IMIGRASI KELAS I KHUSUS TPI
MEDAN

Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kondisi tata Kelola Tl yang ada
pada Kantor Imigrasi Kelas I Khusus TPI Medan menurut tingkat kapabilitasnya
berdasarkan Process Assesment Model (PAM) dengan menggunakan COBIT 5 khusus
pada Manage Innovation (APO04). Metode yang digunakan adalah metode kualitatif
dengan menggunakan kuesioner, wawancara dan studi literatur berdasarkan panduan
COBIT 5 (Control Objective for Information and Related Technology). Sumber data
dari penelitian ini adalah pegawai Kantor Imigrasi Kelas | Khusus TPl Medan
menurut diagram RACI Chart domain APO04 yang berjumlah 8 responden. Hasil
penelitian menunjukkan tingkat kapabilitas tata Kelola Tl pada manajemen inovasi
saat ini bernilai 1,0944 yakni berada pada level 2 (Managed Process) dan berada
pada rating N (Not Achieved), artinya proses Tl pada Kantor Imigrasi Kelas I Khusus
TPI Medan dikelola yang mencakup perencanaan, pemantauan, dan penyesuaian.
Hasil ini dibandingkan dengan tingkat kapabilitas yang diharapkan sebesar 3
Estabilished Process) dan diperoleh nilai gap sebesar 1,9056. Nilai kesenjangan
digunakan untu merumuskan rekomendasi perbaikan. Untuk perbaikan tata Kelola TI
agar instansi melakukan kegiatan yang belum dilakukan menurut ketentuan APO04
(Manage [nnovation) serta mendokumentasikan setiap kegiatan perencanaan,
implementasi, evaluasi, dan monitoring dalam proses manajemen inovasi.

Kata kunei: Tata Kelola TI, COBIT 35, tingkat kapabilitas, evaluasi, APO04
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EVALUASI TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI
MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 5§ DOMAIN APO04
PADA KANTOR IMIGRASI KELAS I KHUSUS TPI
MEDAN

Abstrak

The purpose of this research is to study IT governance in the Immigration Class I
Office Special TPl Medan based on its capability based on the Process Assessment
Model (PAM) using COBIT 5 specifically on Manage Innovation (APO04). The
method used is a qualitative method using questionnaires, interviews and literature
studies based on COBIT 5 guidelines (Control Objectives for Information and Related
Technologies). Data sources from this study were emplovees of the Class [
Immigration Office of the Special TPI Medan according to the APAC04 domain RACI
Chart diagram which invelved 8 respondents. The results showed the level of IT
governance capabilities in innovation management is currently at a value of 1.0944 at
level 2 (Managed Process) and depends on the N rank (Not Achieved), meaning that
the IT process at the Class I Immigration Olffice specifically TPI planning, screening,
and transition. These results are compared with the expected capability level of 3
Established Process) and a gap value of 1.9056 is obtained. The contribution value is
used to formulate the contribution of the improvement. To improve IT governance so
that institutions carry out activities that have not been carried out in accordance with
the provisions of APO04 (Managing Innovation) and document every activity in
planning, implementing, evaluating, and monitoring in the innovation management
process.

Keywords: /T Governance, COBIT 5, capability level, evaluation, APO04
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