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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh Citra Merek, Promosi, Harga dan Kualitas Produk terhadap
Keputusan Pembelian Smartphone Samsung. Sampel dalam penelitian ini
adalah mahasiswa STIE Mikroskil Medan sejumlah 100 responden yang
menggunakan Smartphone Samsung. Metode pengumpulan data pada
penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan data
dilakukan dengan cara kuisioner dan studi kepustakaan. Metode analisis data
yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Berdasarkan hasil
pengujian dalam penelitian menunjukkan secara simultan variabel Citra Merek
, Promosi ,Harga dan Kualitas Produk secara simultan berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian. Secara parsial Citra Merk dan Harga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Smariphone Samsung,
sedangkan variabel Promosi dan Kualitas Produk bepengaruh negatif tidak
signifikan dalam Keputusan Pembelian Smartphone Samsung . Nilai Adjusted
R.Square yang diperoleh sebesar 36,1% dan sisanya 63,9% dipengaruhi oleh
faktor — faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci : Citra Merek , Promosi, Harga, Kualitas Produk,Keputusan
Pembelian
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ABSTRAC

The purpose of this study was to determine and analyze the influence of Brand
Image, Promotion, Price and Product Quality on Purchasing Decisions of Samsung
Smartphones. The sampel in this study was 100 respondent who use mobile samsung
in Mikroskil Medan. Data collection method in this research is quantitative research.
Data collection method is done by questionnaire and literature study.The data analysis
method used is multiple linear regression analysis. Based on the test results in the
study, it simultaneously shows that the Brand Image, Promotion, Price and Product
Quality variables simultaneously influence the Purchasing Decision. Partially the
Brand Image and Price have a positive and significant effect on the Purchasing
Decision of Samsung Smartphones, while the variable Promotion and Product Quality
has a negative effect not significant in the Purchase Decision of Samsung
Smartphones.Partially the Brand Image and Price have a positive and significant effect
on the Purchasing Decision of Samsung Smartphones, while the variable Promotion
and Product Quality has a negative effect not significant in the purhase decision of
samsung smartphone. Djusted R.Square value obtauned by 36.1% and the remaining
63.9% is influenced by other factors not examined in this study.

Keywords: Brand Images, Promotion , Price , product quality , Purchase decision
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