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Abstrak

Jasa Laundry BMT memiliki permasalahan dalam hal pencatatan yaitu pelanggan kesulitan
mengajukan complain jika terdapat kesalahan terhadap pakaian yang diterima. Sering terjadi kesalahan
pengembalian pakaian kepada pelanggan karena label yang ditempelkan di pakaian hilang. Pelanggan
sulit mendapatkan informasi harga laundry karena pelanggan hanya dapat mengetahui harga laundry
Jika pelanggan berkunjung secara langsung. Jasa laundry BMT kesulitan mendapatkan pelanggan baru
secara langsung.. Untuk mengatasi hal tersebut, maka dibuat rancangan prototype website Jasa laundry
BMT yang dapat dikembangkan untuk membuat website dalam mengatasi permasalahan yang ada.
Rancangan prototype menggambarkan adanya fitur untuk mempermudah menjangkau pelanggan yang
Jauh serta dapat menampilkan laporan. Hasil pengukuan tingkat usability prototype Jasa Laundry BMT
melalui Maze Design, dapat disimpulkan bahwa desain antarmuka situs website laundry BMT menarik
(92%), nyaman dengan warna yang digunakan (100%), tidak mengandung fitur yang mengganggu
(84%), memiliki nuansa dan tampilan yang konsisten (69%), tidak mengandung banyak iklan (92%) dan
desain mudah dipelajari cara penggunaannya (92%).

Kata kunci : Jasa Laundry BMT, RAD, Laundry, Pakaian

Abstract

Jasa Laundry BMT has problems in terms of recording, namely customers who file complaints if
there are errors in the clothes received. It is often the customer's fault because the label affixed to the
clothes is missing. Customers find it difficult to get laundry price information because customers can only
find out the laundry price if the customer visits directly. Jasa Laundry BMT has difficulty getting new
customers directly. To overcome this, a prototype design for the Jasa Laundry BMT website was made
which can be developed to create a website to overcome existing problems. The prototype design
describes the features to make it easier to reach distant customers and can display reports. The prototype
of the usability level of Jasa Laundry BMT measurement through Maze.Design, it can be said that the
interface design of the BMT laundry website is attractive (92%), comfortable with the colors used
(100%), does not contain distracting features (84%), has an attractive appearance and appearance.
consistent (69%), no ads (92%) and easy-to-learn design (92%).

Keywords : Jasa Laundry BMT, RAD, Laundry, Clothes
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