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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk, Harga
dan Promosi terhadap Kepuasan Pelanggan pada PT. Unilever Indonesia Tbk (Studi
kasus pada masyarakat Medan Perjuangan). Penelitian ini menggunakan teknik non
probability sampling dilakukan dengan penyebaran kuisioner terhadap 96 sampel
yaitu pada masyarakat Medan Perjuangan. Teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Teknik analisis data yang
digunakan untuk menjawab hipotesis adalah analisis regresi linier berganda. Pengujian
secara parsial (Uji t) menunjukkan bahwa variabel kualitas produk dan harga
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan sedangkan promosi tidak berpengaruh
terhadap kepuasan pelanggan. Selanjutnya hasil secara simultan (Uji F) yang
menunjukkan bahwa ketiga variabel independent (Kualitas Produk, Harga dan
Promosi) berpengaruh terhadap variabel dependen (Kepuasan Pelanggan). Nilai
Koefisien determinasi (adjusted R* menunjukkan bahwa variabel Kualitas produk,
Harga dan Promosi dapat menjelaskan variasi terhadap variabel Kepuasan Pelanggan
adalah sebesar 71.8% dan sisanya sebesar 28,2% dijelaskan variabel lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Promosi, Kepuasan Pelanggan.
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ABSTRACT

This study was aimed to determine the Effect of Product Quality, Price and
Promotion of Customer Satisfaction at PT. Unilever Indonesia Tbk (Case study in
Medan Perjuangan society). This study used non-probability sampling techniques
carried out by distributing questionnaires to 96 samples, namely the people of Medan
Perjuangan. Data collection techniques using a questionares that had been tested for
validity and reliability. The data analysis technique used to answer hypotheses is
multiple linear regression analysis. Partial testing (t test) showed that product quality
and price variables influence customer satisfaction while promotion does not affect
customer satisfaction. Furthermore, the simultenous results (Test F) which was
showed that the three independent variables (Product Quality, Price and Promotion)
affect the dependent variable (Customer Satisfaction). The coefficient of
determination (adjusted R2) showed that the variable product quality, price and
promotion can explain variations to the variable Customer Satisfaction is 71.8% and
the remaining 28.2% is explained by other variables not examined in this study.

Keywords : Product Quality, Price, Promotion, Customer Satisfaction.
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