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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Harga, Promosi,
Kualitas Pelayanan dan Kepercayaan terhadap Kepuasan Konsumen Jasa Grabcar
(Studi Kasus Pada Mahasiswa STIE Mikroskil). Penelitian ini menggunakan teknik
Accidental Sampling dilakukan dengan penyebaran kuesioner terhadap 96 sampel
yaitu keseluruhan konsumen jasa Grabcar dari PT. Grab Indonesia. Metode analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda. Pengujian
secara parsial (Uji t) menunjukkan bahwa variabel Harga, Promosi dan Kepercayaan
berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen sedangkan kualitas pelayanan tidak
berpengaruh positif. Selanjutnya hasil secara simultan (Uji F) yang menunjukkan
bahwa keempat variabel independent (Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan dan
Kepercayaan) berpengaruh terhadap variabel dependen (Kepuasan Konsumen).
Adjusted R* menunjukkan bahwa variabel Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan dan
Kepercayaan dapat menjelaskan variasi terhadap variabel Kepuasan Konsumen adalah
sebesar 85,9 % dan sisanya sebesar 14,1 % dijelaskan variabel lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan, Kepercayaan dan Kepuasan
Konsumen
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ABSTRACT

This study aims to study and analyze the influence of Price, Promotion, Service
Quality and Trust in Grabecar Service Customer Satisfaction (Study Case Based on
Students of STIE Mikroskil). This study uses Accidental Sampling techniques
conducted by distributing questionnaires to 96 samples, namely all customer
participants of Grabcar Service. The data analysis method used in this study 1s multiple
linear multiples. Partial testing (t test) shows that Price, Promotion and Trust variabels
affect the customer satisfaction, but service quality not influence). Furthermore, the
simultaneous test results (F test) which shows the independent variables (Price,
Promotion, Service Quality and Trust) affect the dependent variable (Customer
Satisfaction). Adjusted R’ shows the variables of Price, Promotion, Service Quality
and Trust can explain variations to the variable Purchase Decision of 85,9 % and the
remaining 14,1 % is explained by other variables not examined m this study.

Keywords: Price, Promotion, Service Quality, Trust and Customer Satisfaction
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