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ANALISI FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN
PENGGUNA SHOPEE DENGAN MENGGUNAKAN METODE EUCS DI
KOTA MEDAN

Abstrak

Penelitian ini dilakukan dengan mengadopsi model EUCS, dengan mengambil
variabel Content, Accuracy, Format, Ease of Use dan Timeliness. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna Shopee di kota
Medan. Teknik pengambilan sampel vang digunakan adalah metode Random
sampling. Dalam penelitian ini jumlah dari populasi pengguna Shopee di kota Medan
belum diketahui, sehingga digunakan rumus  Lemeshow yaitu Cross Sectional
Sample, berdasarkan rumus Lemeshow maka jumlah sampel yvang di teliti minimal
sebanyak 384 responden. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner
secara online menggunakan Google Form, dari penyebaran kuesioner tersebut ada
450 responden tetapi yang hanya 406 data responden yang layak untuk dilakukan
penelitian. Dari hasil penelitian diperoleh 5 hipotesis yang diterima dimana kelima
hipotesis tersebut berpengaruh positif dan signifikan. Pada penelitian ini dapat dilihat
meski ditemukan keluhan pengguna Shopee terhadap 2 variabel yaitu Accuracy dan
Timeliness tetapi belum bepengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna Shopee.

Kata Kunci: EUCS, E-Commerce, Lemeshow

Abstract

This research was conducted by adopting the EUCS model, by taking the variables
Content, Accuracy, Format, Ease of Use and Timeliness. The purpose of this study is
to measure the level of satisfaction of Shopee users in Medan. The sampling technique
is the random sampling method. In this study the number of Shopee user populations
in Medan is not yet known, so the Lemeshow formula is used, there is the Cross
Sectional Sample. Based on the Lemeshow formula the minimum number of samples
examined was 384 respondents. Data was collected by questionnaires online using
Google Form, from the questionnaire distribution there are 450 respondents, but only
406 respondents are eligible to be examined. From the results of the study obtained 5
hypotheses were accepted in which the five hypotheses have a positive and significant
effect. In this research, it can be seen that although complaints from Shopee users are

found towards 2 variables, Accuracy and Timeliness, but they were not significantly

affected by satisfaction of Shopee users.
Keywords: EUCS, E-Commerce, Lemeshow
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