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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI LAYANAN JASA
LAUNDRY BERBASIS WEB

ABSTRAK

Seiring dengan perkembangan zaman dibidang teknologi sekarang sehingga membuat
aktivitas atau kegiatan kita dapat lebih mudah dan cepat terselesaikan. Dengan menggunakan
bantuan teknologi pada kegitan sehari hari yang dapat menghemat waktu. Dengan
memanfaatkan teknologi maka hasil dari pekerjaan kita dapat lebih memberikan kepuasan
kepada pengguna. Bisnis Hitam putih Laundry bergerak dibidang jasa pencucian baju, celana,
bed cover dan lain-lain. Hitam putih laundry juga menyediakan jasa laundry express dan
regular. Kondisi aktivitas bisnis yang terjadi di Hitam Putih Laundry para konsumen yang
ingin mendapatkan layanan jasa mengantar pakaian cucian ke hitam putih laundry, setiap
pengantaran cucian akan dicatat dengan menggukan media konvesional seperti media buku.

Hitam putih laundry belum menyediakan layanan antar jemput untuk pemesanan
cucian sehingga para konsumen yang sering melakukan pesanan cucian hitam putih laundry
hanya konsumen yang berjarak atau lokasi dekat dengan hitam putih laundry tersebut.
Sebagai salah satu jasa laundry di Medan seperti layaknya jasa laundry yang berkembang
lainnya, banyak jasa laundry belum memanfaatkan sistem informasi, terutama yang berbasis
web masih jarang ditemui agar dapat menambahkan minat konsumen untuk menglaundry di
Hitam Putih Laundry.

Kata Kunci : website, laundry, sistem information
Abstract

Along with the times in the field of technology now so that it can make our activities
or activities more easily and quickly resolved. By using technology assistance on daily
activities that can save time. By utilizing technology, the results of our work can give users
more satisfaction. Black and white Laundry Business is engaged in the washing services of
clothes, pants, bed covers and others. Black and white laundry also provides express and
regular laundry services. The condition of business activities that occur in Black and White
Laundry for consumers who want to get services delivering laundry clothes to black and
white laundry, every laundry delivery will be recorded by using conventional media such as
book media.

Black and white laundry does not yet provide pick-up service for laundry bookings so
consumers who often order black and white laundry are only consumers who are located or
close to the location of the black and white laundry. As one of the laundry services in Medan
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like other developing laundry services, many laundry services have not utilized the
information system, especially web-based ones, which are still rarely found in order to add
consumer interest to laundry in Black and White Laundry.

Keywords : websitie,laundry,system information
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