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PENGEMBANGANSISTEMINFORMASIBOOKING BERBASIS
WEB PADA KLINIK LADENTA DENTAL CLINIC

Abstrak

Pendaftaran operasional harian di Klink Ladenta Dental Clinic Medan saat ini masih
mengalami masalah efisiensi karena bergantung pada pencatatan manual di kertas serta
pendaftaran online melalui WhatsApp yang memakan waktu 10 hingga 15 menit per pasien.
Hal itu bisa menyebabkan antrean terus bertambah di area menunggu klinkk dan terjadinya
pengulangan jadwal booking pada waktu yang sama. Penelitian ini bertujuan membuat
sistem informasi booking melalui website agar pasien lebih mudah mendaftar secara daring
dan membantu staf dalam mengurus data rekam medis dengan cara yang sudah
dikomputerisasi. Sistem mi dikembangkan menggunakan metode Model Waterfall, yang
meliputi beberapa tahap seperti analisis kebutuhan, merancang sistem, menulis kode
program, dan melakukan pengujian. Sistem ini dibuat dengan menggunakan bahasa
JavaScript, didukung oleh library React, dan berjalan di atas platform Supabase sebagai basis
data terpusat. Pengujian fungsional sistem dilakukan dengan cara pengujian kotak hitam.
Hasil pengujian menunjukkan bahwa semua modul utama berjalan dengan baik dan stabil
100%, termasuk fitur otentikasi reset password akun pasien, validasi kalender reservasi
secara real-time, modul Master Data Pasien untuk memasang link guest WhatsApp bagi
lansia, serta itegrasi WhatsApp Gateway. Sistem ini berhasil menyatukan seluruh
operasional klinik secara digital, mengurangi risiko adanya bentrok jadwal, serta
mempercepat proses pendaftaran administrasi secara signifikan.

Kata kunci : Sistem Informasi Pemesanan, Website, Klinikk Dokter Gigi, Metode Waterfall,
Pengujian Black Box.
Abstract

The daily operational registration at Ladenta Dental Clinic Medan currently faces efficiency
issues due to its reliance on manual paper records and online registration via WhatsApp,
which takes 10 to 15 minutes per patient. This leads to continuous queue build-ups in the
clinic's waiting area and overlapping booking schedules at the same time. This research
aims to develop a web-based booking information system to make it easier for patients to
register online and to assist the staff in managing medical records using a computerized
approach. The system was developed using the Waterfall Model, encompassing stages such
as requirements analysis, system design, coding, and testing. It was built using JavaScript,
supported by the React library, and utilizes the Supabase platform as a centralized database.
Functional testing of the system was conducted using Black Box testing. The test results
indicated that all main modules run well and are 100% stable, including the patient account
password reset authentication feature, real-time reservation calendar validation, the Patient
Master Data module for attaching a WhatsApp guest link for the elderly, and WhatsApp
Gateway integration. This system has successfully integrated all clinic operations digitally,
reduced the risk of schedule conflicts, and significantly accelerated the administrative
registration process.

Keywords: Booking Information System, Website, Dental Clinic, Waterfall Method, Black
Box Testing.
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