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PENGEMBANGAN SISTEMINFORMASIMANAJEMEN
PENGELOLAAN DAN PENJUALAN BERBASIS WEB SEBAGAI
PENDUKUNG OPERASIONAL COFFEE FAHMI

Abstrak

Coffee Fahmi merupakan usaha kafe yang masih menerapkan proses pengelolaan transaksi,
data produk, stok, dan penyusunan laporan penjualan secara manual menggunakan
Microsoft Excel. Kondisi tersebut menyebabkan proses operasional menjadi kurang efisien,
berisiko menimbulkan kesalahan pencatatan, serta menyulitkan pemilik dalam memperoleh
informasi penjualan secara cepat dan akurat. Penelitian ini bertujuan mengembangkan
sistem informasi manajemen pengelolaan dan penjualan berbasis web yang mampu
mengintegrasikan proses operasional Coffee Fahmi dalam satu sistem. Metode
pengembangan yang digunakan adalah Waterfall yang meliputi tahap analisis kebutuhan,
perancangan  sistem, implementasi, dan pengujian. Analisis kebutuhan dilakukan
menggunakan Unified Modeling Language (UML) dan metode PIECES, sedangkan
implementasi sistem menggunakan React sebagai frontend, Express.js sebagai backend, dan
MongoDB sebagai database. Pengujian sistem dilakukan menggunakan Black-box Testing
untuk memastikan seluruh fungsi berjalan sesuai kebutuhan, serta survei kepuasan
pengguna untuk mengevaluasi penerimaan sistem. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
sistem berhasil mengintegrasikan pengelolaan produk, transaksi, kupon, pelanggan,
company profile, dan laporan penjualan secara terpusat sehingga mampu meningkatkan
efisiensi operasional, meminimalkan kesalahan pencatatan, mempercepat penyusunan
laporan, serta mendukung pengambilan keputusan yang lebih efektif pada Coffee Fahmi.

Kata kunci: Sistem Informasi Manajemen, Penjualan Berbasis Web, Waterfall, React, Cafe

Abstract

Coffee Fahmiis a coffee shop that still manages sales transactions, product data, inventory,
and sales reports manually using Microsoft Excel. This approach leads to operational
inefficiencies, increases the risk of recording errors, and makes it difficult for the business
owner to obtain accurate and timely sales information. This study aims to develop a web-
based management and sales information system that integrates the operational processes
of Coffee Fahmi into a single platform. The system was developed using the Waterfall
methodology, consisting of requirements analysis, system design, implementation, and
testing. Requirements analysis was conducted using Unified Modeling Language (UML) and
the PIECES framework. The system was implemented using React as the frontend, Express.js
as the backend, and MongoDB as the database. Functional testing was carried out using
Black-box Testing to ensure that all features operated according to the specified
requirements, while a user satisfaction survey was conducted to evaluate system acceptance.
The results indicate that the developed system successfully integrates product management,
sales transactions, customer management, coupons, company profile management, and
sales reporting into a centralized platform, thereby improving operational efficiency,
reducing recording errors, accelerating report generation, and supporting more effective
business decision-making at Coffee Fahmi.

Keywords: Management Information System, Web-Based Sales System, Waterfall, React,
Café
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